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Hjaelp efter aldreloven
1 2025 er der kommet en ny lov, der handler om hjeelp og pleje til ldre.
Loven hedder aldreloven.

Hjelp efter aeldreloven kaldes helhedspleje. Det betyder, at medarbejderne
i hjemmeplejen ser pa hele din situation, nar de skal hjelpe dig.

Medarbejderne tilrettelaegger hjeelpen sammen med dig, sd det giver
mening i din hverdag.

Det skal sikre, at du far en god og tryg alderdom med mest mulig livsglaede
og selvhjulpenhed og tid til omsorg og naerveer.

Medarbejderne stetter dig i at gare sa meget som muligt selv, sa du kan
vare aktiv og uafhaengig sa lange som muligt og udskyde behovet for mere
pleje.

Hvem gelder loven for? Du kan fa hjzlp efter aldreloven, hvis:
1. Du har ndet folkepensionsalderen
og har brug for praktisk hjeelp,
personlig pleje og/eller traening,
fordi det er blevet sveerere for dig

at klare dig selv.

2. Duendnu ikke har ndet
folkepensionsalderen, men dit
behov for hjzelp i hverdagen, svarer
til det, seldre mennesker normalt
kan have brug for.

Samarbejde med parerende Loven legger vagt pa, at kommunen

og lokalsamfund skal arbejde teet sammen med dine
parerende, lokale feellesskaber og
frivillige. Det skal vaere med til at styrke
din hverdag og livskvalitet.



Vi stotter dig i at gore sa meget som muligt selv -

ogsa nar du modtager hjzelp
Den hjaelp, du modtager, skal stgtte dig i at klare mest muligt selv og holde
dig og din krop i sa god form som muligt.

Treening - for at holde dig  Du kan f4 tilbudt traening, hvis du har

staerk vaeret syg, er faldet eller har ligget i
sengen i leengere tid. Traeningen
hjeelper dig med at genvinde styrke og
bevagelighed.

Derfor giver vi dig rehabiliterende hjalp og nogle gange ogsa et
traeningsforlgb.

Rehabilitering - hjeelp til at  Rehabilitering betyder, at hjelpen
klare mest muligt selv gives pa en mdde, sd du selv deltager
mest muligt i opgaverne - sammen

_ Traeningen kan besta af:
med medarbejderne.

o @velseridaglige feerdigheder

e Sma styrkegvelser og
udstraekning

e Holdtraening

o Digital treening

Malet er, at du skal genvinde, udvikle
eller holde fast i dine evner, sd du kan
klare dig bedst muligt i hverdagen.

Hvis du har veeret indlagt pa hospitalet
og har brug for genoptraening, sender
sygehuset en genoptraeningsplan til
kommunen.




Din ret til selv at veere med til at bestemme hjalpen
Nar du far hjeelp efter aeldreloven, har du indflydelse pd, hvordan og
hvornar du modtager hjaelpen.




Hvad kan hjaelpen besta i?
Lige meget hvilket pleje- og omsorgsforlgb, du bliver tildelt, kan du alt efter
dine behov fa praktisk hjaelp, hjalp til personlig pleje samt traening.

Praktisk hjeelp Praktisk hjeelp kan veere: — . -
e Renggring Hvor tit far du hjeelp til Som udgangspunkt kommer
o Tajvask rengoring? medarbejderen og ger rent hver tredje
e Indkeb uge.
e Anretning eller opvarmning af Hjeelp til rengaring leveres som
NET udgangspunkt pa hverdage i

dagtimerne.

Hjeelp til indkeb Indkeb kan omfatte at fa hjeelp til at
lave indkgbsseddel, bestille varer,
levering af varer og satte varer pa
plads. Hjelpen leveres som
udgangspunkt hver uge.







Sadan far du tildelt hjaelp

Nar du har brug for hjaelp i hverdagen, vurderer vi din samlede
livssituation. Det betyder, at vi ser pa:
e Hvordan du klarer dig fysisk (fx bevaegelse og styrke)
e Hvordan du har det psykisk (fx humer og trivsel)
e Hvordan du fungerer socialt (fx daglige rutiner og kontakt med
andre)

Det er en visitator fra kommunen, der besgger dig og laver en vurdering
sammen med dig. Dine pargrende er velkomne til at deltage, hvis du
gnsker det.

Visitatoren har maske en af de medarbejdere, der skal give dig hjelpen,
med pa besgget.

Visitatoren vil farst vurdere, om du selv kan bruge nogle hjeelpemidler til at
klare de daglige opgaver. Det kan for eksempel vaere en robotstgvsuger
eller en robotgulvvasker, som kan ggre renggringen lettere for dig.

Visitator vurderer sammen med dig, om du kan bruge nogle af de
hjeelpemidler, du allerede har, og ellers skal du kebe de ngdvendige
hjelpemidler.

Hvis du har brug for stette til at blive bedre til hverdagens opgaver, kan du
fa et rehabiliteringsforlgb, hvor du far hjelp til at kunne klare mest muligt
selv. Her vil du sammen med en ergo- eller fysioterapeut og hjemmeplejen
gve dig i opgaver som at tage bad eller ggre rent.

Nar forlgbet er slut, vil visitatoren igen vurdere, om du helt eller delvist kan
klare opgaverne selv, eller om du stadig har brug for hjzelp.

Nar du far tildelt et forlab,
far du et brev fra
kommunen

Hvis kommunen beslutter, at du skal
have et pleje- og omsorgsforlgb, far du et
brev med en afggrelse.

| brevet star der:
e Hvorfor du har faet hjeelpen
e Enkort forklaring pd, hvordan
kommunen har vurderet dine

behov




Hvis dine behov andrer sig Hvis du far brug for mere eller mindre

meget hjaelp, vil medarbejderne tale med dig -
og maske ogsa dine paregrende - om
situationen. Det kan betyde, at du far et
nyt forlgb, som passer bedre til dine
behov.

Det er en visitator fra kommunen, der
vurderer din situation og beslutter, om
du skal have et andet forlgb.

Du har frit valg af leverander

Ved helhedspleje star én leverandgr for al den personlige pleje og/eller
praktiske hjeelp, du modtager, sa du ikke skal have mange forskellige
mennesker ind og ud af dit hjem.

Du har ret til selv at veelge, hvem der skal levere hjzelpen. Du kan valge:
e Den kommunale hjemmepleje
e Enleverandgr af hjiemmepleje, som du selv kontakter. Det kraever,
at du har et fritvalgsbevis, som du kan sgge om ved at kontakte
Visitation og Hjaelpemiddel pa telefon &, 98 45 53 54.
Alle hverdage kl. 8.00-9.30

Vi forventer, at kommunen i lgbet af 2026 indgdr aftale med faste, private
leverandgrer af helhedspleje, som du far mulighed for at vaelge.



Madservice

Hvis du ikke laengere selv kan lave mad, kan du pa ferdiglavet mad leveret
hjem til dig.

Det er Visitation og Hjaelpemiddel der vurderer, om du kan fa madservice.

@nsker du en vurdering af om du kan fa madservice, kan du kontakte
Visitation og Hjaelpemiddel pa telefon R 98 45 53 54.
Alle hverdage kI. 8.00-9.30.




Hvis du vil klage over den hjalp, du far

Nar du far hjeelp efter aeldreloven, far du et brev fra kommunen om:
o Huvilket pleje- og omsorgsforlgb du er blevet tildelt
e Hvordan du kan klage, hvis du er uenig

Du far kun et brev med en ny afggrelse, hvis dit behov for hjaelp &ndrer sig
meget.

Hvis du ikke er enig i den afggrelse, der stdr i brevet, er der to mader at
klage pa - afhangigt af, hvad du er uenig i.

Klage til kommunen
Hvis du er uenig i kommunens afggrelse af, om du er omfattet af
eldreloven, skal du klage direkte til Visitation og Hjeelpemiddel.

Klage til Ankestyrelsen
Hvis du ikke er enig i den afggrelse, vi har truffet om, hvilken hjeelp du kan
fa, kan du klage til Ankestyrelsen.

Du har 4 uger til at klage, fra den dag du modtager afggrelsen. Du kan klage
pa flere mader:

e Ringetil os

o Skrive et brev eller en e-mail

e Komme forbi og tale med os personligt

Nar vi har faet din klage, kigger vi pa sagen igen. Vi vurderer, om du kan fa
helt eller delvist medhold.

Hvis vi ikke kan na at se pa sagen inden for 4 uger, far du besked om,
hvorndr du kan forvente svar.

Hvis vi @ndrer afggrelsen, far du besked inden for 4 uger. Hvis vi ikke
&endrer den, sender vi din klage videre til Ankestyrelsen, som er den
myndighed, der kan tage stilling til sagen.

Det er vigtigt, at du klager inden for fristen pa 4 uger. Vi sender din klage
videre til Ankestyrelsen, hvis vi ikke aendrer vores afggrelse, ogsd selvom du
klager for sent - men Ankestyrelsen vil som regel afvise at behandle sagen,
hvis fristen ikke er overholdt.

Har du spargsmal eller er i tvivl om, hvordan du klager, er du velkommen til
at kontakte Visitation og Hjeelpemiddel:

. 98 45 53 54, alle hverdage kl. 08.00 - 09.30.
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